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1 Uvod

Svet je dnegoraz viac prepojeny, preto rastie aj potreba kwadih prekladatiéskych
sluzieb. Agentary pbsobiace v zahgardi zvySujuce sa naroky spotrelditer nam naznaujd,
Ze prekladatissky trh sa ufite nespomkiuje, ¢o potvrdzuju aj najnovsie trendy.

V globalizovanej ekonomike je nevyhnutné v komunik&vaZzova jazykové a
kultirne dosledky. Prekladdiské sluzby sa tak stall’é&@om k UspeSnému vyvozu produktov
a sluzieb bez diadu na typ odvetvia. Agentury poskytujuce prekleldkie sluzby pomahaju
budova mosty medzi jednotlivymi krajinami, podporuju medzodné véahy a rozvoj trhu.
Tieto sluzby su teda nevyhnutnowag’ou obchodnych spotoosti, ktoré chcu prenikiitha
medzinarodny trh. Na dosiahnutie svojholaigreto firmy potrebuju aj spahlivy preklad
a lokalizaciu roznych materialov.

V prekladatéskom odvetvi bol za posledné obdobie pre pandém@VID-19
zaznamenany narast prekladu textov z lekarskehorselZ toho istého dévodu bol na druhej
strane pozorovany pokles prekladateg/ch sluzieb v oblasti turizmu, cestovania &ného
¢asu (Nicol, 2022).

Na popularite ziskava aj kreativny preklad, teckyipreklad a lokalizacia. Kreativny
preklad je Ziadany najma v marketingu. Ide tu agfar z jedného jazyka do druhého tak, aby
sa zachoval pévodny vyznam &nbk na adresata. Podobne narasta aj preklad tcum
dokumentov (pouzivaliskych prirdiek a pod.). Lokalizacia vSak zostava na vrchole
prekladatéskych trendov. Tato sluzba sa vyuziva najma vt&dy, chceme zabezpe’, aby
bol produkt prispdsobeny dievej kulttre a sfal tak charakteristiky jednotlivych regionév.

Je nespochybniteé, Ze technoldgie maju ztrgy vplyv na vSetky oblasti nasho Zivota
a rovnako to plati aj v prekladdg&om priemysle. Prichod nastrojov CAT (Computeisasd
translation) ovplyvnil pracu prekladdter vyznamnym spdsobom. Tieto néstroje utupi
vyuzivanie prekladovych pamati, glosarov a pomalpajtkontrole kvality,cim sa zniZuje
riziko 'udskych chyb v preklade. Prekladatelia su tak orarmpbduktivnejsi.

Aj strojovy preklad priniesol zmeny v prekladégkom odvetvi. Toto rieSenie vzniklo
ako odpove’ na poziadavku rychlych prekladBs&ych sluzieb za vyhodnd cenu. Hoci v
tomto smere je eSi@ zlepSovd, v niektorych oblastiach je strojovy preklad nedtg¥nou
pomockou?

! Dostupné na internete: <https://greatcontent.camgtation-and-localization-trends/>[Cit. 2023-0210
2 Dostupné na internete: <https://terratranslatioorme/2022/07/19/technology-translation-industry/#[@D23-
03-04.]
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Zaujimavy vyskum o stave prekladigkého trhu realizovali Djaos a Sveda (2017).
Ich cid’'om bolo zisti, ako sa od r. 2010, Eeuskut@nili svoj prvy vyskum, zmenil. Pouzili
pri nom dotaznik, ktory obsahoval 30 otazok. Autoriilzjske prave Zeny vykonavaju
prekladatéské povolanie naastejSie (70 % Zeny vs. 30 % muzi). Opytani predtielch mali
v priemere 38 rokov a odbor prekladat®o a timénictvo vyStudovalo asi 46 % z nich.
Vyskum autorov nazrtaje, Ze drviva vésina prekladai®wv ma ukokdené vysokosSkolskée
vzdelanie 2. stufa (asi 61 %, ptiom zvd&Sa ide o humanitné vedy). Okrem toho tiez zistili,
Ze aZz u 68 % respondentov je atigtia s&ag’ou ich pracovnej jazykovej kombinacie. Medzi
najpouzivanejSi nastroj CAT u prekladate patri Trados, ktory pouziva takmer polovica
opytanych (47 %).Dalsim odhalenim bola skutoog’, Ze asi 45 % respondentov sl
Zivnostnici (Djowos — Sveda, 2017, s. 57-58, 63, 66, 74-75, 785)9, 8

Prave vySSie uvedené sk&mosti nas motivovali k nASmu vyskumu, ktoréhol'aie
bolo odhalf, ¢o vSetko by mal siasny prekladateovlada a akymi zrdnog’ami by mal
disponovd, aby vyhovel poziadavkam prekladaieych agentur.

2 Typy prekladatel’skych spol@&nosti — MLVs a SLVs

Prekladatiské spolonosti by sme mohli rozdélido nasledujacich dvoch skupin — tzv.
MLV (multi-language vendor) a SLV (single-languagendor). Ako uz ich nazvy
napovedaju, SLVs ponukaju jazykové sluzby v jedkmnbinacii jazykov. Zvyajne ide o
mensSie spoknosti alebo dokonca prekladBbe na vdnej nohe, ktori ovladaju dva jazyky a
su opravneni v nich poskytatarekladatéské sluzby.

MLVs su, na druhej strane, Rke firmy poskytujace prekladdigké sluzby do mnozstva
réznych jazykov. Maju k dispozicii Vley potet odbornikov, z ktorych kazdy ma vlastnu
jazykovu Specializacid.

Prikladom MLVs su spolmosti ako Lionbridge (ktora sa taktiez zapojila né@Sho
vyskumu), SDL¢I Global Solutions. Poskytuju Siroku Skalu sluzig@bhoci si znamejSie a
dostava sa im viac pozornosti,cgénu zisku v prekladatekom a lokaliz&énom priemysle
produkujua prave SLVs a prekladatelia nal'mg nohe podsobiaci v jednotlivych krajinach
(Esselink, 2003 in Somers, 2003, s. 84).

3 Sig’ prekladatel’ov a vendor manazment

Pri prekladatEskych agenturach treba thaa pamati, Ze ¥dina prekladov (ak nie
vSetky) je poskytovana externymi prekladate (tzv. outsourcing). Aj ta naj¢dia
prekladatéska firma vyuZiva Siroku sieprekladatéov na vdnej nohe. Vo vSeobecnosti by
pre ne nebolo ekonomicky vyhodné zamesttianea plny Uvéazok prekladdimv pre vSetky
jazykové pary stasne. Priebeh prekladés&ého procesu moze thypepredvidatiny, preto je
potrebné méanéaklady pod kontrolou (Yunker, 2010, s. 52).

Agentary vo vSeobecnosti oslovuju prekladiate ktori prekladaju do svojho
materinského jazyka, K&e ten ovladaju najlepSie. To poméaha zab&zZpaby bol vysledny
preklad¢o najkvalitnejsi. Idedlne je, ak prekladatg Zije v krajine citového jazyka, kéze
ma tak ovéa vasi prelfad o danej kulture, jazykii trhu.

Spravovanie, rozSirovanie a udrziavanie siete poEkEov ma v prekladatskej
spolanosti na starosti vendor manazment. Jeho uUlohorozgija’ profesionalne wahy
s dodavatémi prekladu — vybeta novych prekladat®v, testové ich zrunosti a rokové
s nimi 0 zmluvach. Nasledne posuva informéacie tjgajsa kompetencii, Znoosti a oblasti
Specializacie novych prekladéte projektovym manazérom. Vendor manazment tak ma
pref’ad o vSetkych prekladdtch, ktori s agentdrou spolupracuju, atdto spalcyprna

3 Dostupné na internete: <https://circletranslatioms/blog/whats-difference-between-slv-and-mlv>t[@D23-
04-04.]
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priebeZznej baze aj analyzuje (hodnoti sa kvalisilfilita prekladatéa, komunikacia ako
ajdalsie parametre). Aj analyza spominanych kritérii nas motivovala Kskumu
a naslednému vytvoreniu profilu preklada@ena zéklade poZziadaviek prekladatg/ch
agentur.

Prekladatiéska agentira okrem toho zamestnava aj mnozstvoyae zamestnancov,
ktori maju na starosti jednotlive kroky prekladateeho procesu. WalSej casti preto
spominamelenov lokaliz&ného timu a opisujeme, aku ulohu plnia v tomto psec

4 Clenovia lokalizatného timu

V lokalizatnom time prekladafekej agentury ma kazdglen svoje miesto. Za
ziskavanie klientov a udrZiavanie a rozvijanig€alov s nimi je v prvom rade zodpovedny
tzv. account manager Jeho namlou prace je komunikovas klientom, pokié ide o jeho
potreby a dakavania a ich timgenie produknému timu, zodpovedaa dordené preklady a
kontrolova® financné zisky. Musi by oboznadmeny s mozZn&smi, aké agentura
ma, a sluzbami, ktoré poskytuje, aby tieto inforreanohol sprostredkoveklientovi. Okrem
toho Uzko spolupracuje s projektovymi manazérmy, bbl informovany o stave kazdého
projektu a vedel identifikowapotencialne probléms.

Projektovi manaZéri maju na starosti organizaciu prekladového projellie su
priamo sdag’ou samotného prekladéiského procesu (tym sa zaoberd preklddate
zabezpéuju vSak, aby prebiehal bez problémov, efektivnetamovenom termine, v sulade
s poziadavkami klienta a s kvalitnym vysledk®m.

Lokalizaéni inzinieri vyrazne napomahaju tomu, aby sa v procese uSétritmajviac
¢asu, financii a vysledok bol pritom kvalitny. Dispga analytickymi a technickymi
zriknog’ami, ich dlohou je nastavito najefektivnejSi sposob prekladu danych suborez. B
ich prace by spracovanie suborov mohlo preklddate sp6soboua problémy. Znalosti
inZiniera spajaju technoldgie a preklad — maju namdomosti z IT oblasti, oblasti
prekladatéskych procesowi technoldgii — spolupracuju tak s projektovymi raaérmi,
prekladatémi, obchodnikmi a mnohynafalSimi (Eichler, 2022).

Dalsimi délezitymi¢lenmi timu, ktori pracuju na prekladovom projeksé,jazykovi
koordinatori. Medzi ich hlavné udlohy patri vylepSavekvalitu prekladu, podporova
vzajomnu spolupracu, poméhgri rieSeni jazykovych problémovi navrhova rézne
zlep3enid.

Bez DTP (desktop publishing) Specialistovby si preklad vyZadoval Ya manualnej
prace. Ich Ulohou nie je len zabegipe aby preklad kopiroval forméat vychodiskového textu
Ich podpora jecasto potrebna aj na samomcéiagku projektu, aby prekladatelia mohli
pracova s textom na preklad, ktory bol pdvodne v needitgireom formate. DTP Specialisti
zaig'uju vysoko kvalitny graficky dizajn stbordv.

5 Prekladovy projekt a jeho fazy
Lokalizatny/prekladatésky proces v prekladdigke] agentire pozostava z mnoZstva
krokov, nastrojov a uloh. Aby bol vysledo& najlepsi, treba zvalispravnu stratégiu a vSetko

4 Dostupné na internete: <https://blog.worldtranstatom/blog/what-is-vendor-management>[Cit. 2033-1
04.]

5> Dostupné na internete: <https://www.trustedtraimta.com/blog/what-are-the-duties-of-a-translaismeount-
manager>[Cit. 2023-12-04.]

5 Dostupné na internete: <https://gtelocalize.coeftile-of-project-managers-in-translation/>[Cit23002-04.]

" Dostupné na internete: <https://www.ted.com/phudie/translate/our-translators/language-coordisa{€it.
2023-06-04.]

8 Dostupné na internete: <http://clearwordstransteticom/language/en/desktop-publishing-dtp-traiesiat
projects/>[Cit. 2023-12-04.]
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si starostlivo naplanovaKlient na z&iatku zvy¢ajne zaSle agenture potrebné materialy a na
konci procesu dostane preloZzené texty v pozadovangzykoch. Medzitym sa vSak
uskut@ni mnoZstvad’alSich potrebnych krokov (Tovar, 2022).

Prekladovy projekt ma vo vSeobecnosti v prekldi&ig agentare tieto fazy:

1. Nova prekladatd’ska poziadavka.Klient predlozi potrebné informacie o projekte
a stbory na preklatiTiez je potrebné dit jazyky, do ktorych sa bude prekladévratane
regiondlnych varietach) (Tovar, 2022).

2. Zdrojova analyza.V tejto faze sa analyzuju subory prijaté od klierdhjasiuju sa
poziadavky na preklad, definuja sa parametre ptojekytvaraju sa potrebné prekladové
pamate, glosare, inStrukcie.

3. Cenova ponukaVytvori sa cenova ponuka pre klienta.

4. Nastavenie prekladoveho projektu v systémeKed’ je cenova ponuka pisomne
potvrdend, projekt sa nasledne vytvori v elektromic systéme a nastavi &asovy plan pre
jednotlivé fazy projektu.

5. Preklad/lokalizacia. Najprv sa z databazy odbornikov vyberu vhodni ladstelia,
ktorym sa nasledne poSlu subory na preklad. TipgeafbZia na zaklade danych poZiadaviek
od klienta a v stanovenom termitfe.

6. Editovanie.PreloZené subory sa dostanu k editorovi, ktorypmtovna so zdrojovym
textom a skontroluje ich spravnoa Uplnos.

7. Korektura a DTP. Editované subory su postupené korektorovi. Temisktuje
pravopis, gramatiku, spravriokultirnych prvkov a tiez taii preklad znie prirodzene. Ak je
to potrebné, preklad ide na DTP, kde sa vyrie&alot tykajuce sa formatovania suborov.

8. Interna kontrola kvality. Pred odovzdanim prekladu klientovi sa vykona phsde
kontrola suborov i splhaju poziadavky klienta & si v spravnom formate. Tato finalna
kontrola kvality sa uskut@uje pomocou automatickych krokov. V tomto bode jezme
zachytt’ drobné chyby, ktoré by Yaym okom nebolo mozné zaregistré\aapriklad dvojité
medzery alebo chybajluca interpunkcia) (Bussey, 2020

9. Odovzdanie suborov klientovi.Prelozené subory sa nakoniec odovzdaju klientovi
vopred dohodnutym spdsobom. V pripade spatnej vazbklienta tykajucej sa dotanych
prekladov sa vykona ich kontrola. Prelozené texty je potom potrebné uchovava
prostrednictvom prekladovych pamadtii terminologickych databdz pre kazdu jazykovu
kombinaciu na zaistenie konzistencie (Tovar, 2022).

VySSie uvedené body nas motivovali ku skimaniu, nakykompetenciami by
prekladatelia mali disponovaaby boli schopni zapdijisa do jednotlivych faz projektu. Na
zistovanie kompetencii sme pouzili EMT ramec, Peodktorého sa snazia vzdeldvacie
institucie pripraw buducich prekladafev na prax. Okrem daného EMT modelu uvadzame aj
nieka’ko d’alSich zahragnych modelov prekladdtskych kompetencii.

9 Dostupné na internete: <https://www.balticmediemfianguage-service-translation-company/trans|asiep-
by-step/>[Cit. 2023-01-04.]
10 Dostupné na internete: <https://www.balticmedimfanguage-service-translation-company/trans|asiep-
by-step/>[Cit. 2023-01-04.]
11 Dostupné na internete: <https://www.balticmedim#anguage-service-translation-company/translasiep-
by-step/>[Cit. 2023-01-04.]
2 Dostupné na internete: <https://www.balticmedim#anguage-service-translation-company/translasiep-
by-step/>[Cit. 2023-01-04.]
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6 Novy model prekladat&skych kompetencii EMT

V oktébri 2022 vydaloGeneralne riaditéstvo Eurdpskej komisie pre preklambvy

model prekladatiskych kompetencii EMT, ktory z&ta prekladatéské kompetencie v tychto
piatich oblastiach (oproti pévodnym Siestim):

1.

Jazyk a kultura — kompetencia suvisiaca s jazykom a kultirou je hmagiotorom
pre ostatné kompetencie, raf vSetky vSeobecné aj jazykovo-Specifické linguiadi
sociolingvistické ¢i  kultarne poznatky, ktoré tvoria zéklad prekladake]
kompetencie. Tento rdamec zarayaredpoklada vysoku jazykovl Uravaspad dvoch
pracovnych jazykov.

Preklad — tato kompetenciu treba vnimav SirSom zmysle, nielen ako prenos
vyznamu z jedného jazyka do druhého. Patri sem tegtegicka, tematicka
a metodologicka kompetencia, ktoré vstupuju do bred samotnym prenosom
vyznamu, poas neho, ale aj pgom.

Technologie —sem sa zarBuju vSetky vedomosti a zknosti tykajuce sa pouzivania
technologickych nastrojov v preklade.

Personalne a interpersonalne zrénosti — patria sem vSetky makké znosti (vedi€
sa zhodnotl, prisposohi sa pracovnému prostrediu, pracOveamostatne, ale aj
v time atl’.).

Poskytovanie sluzieb— do tejto skupiny patria z¢énosti tykajuce sa jazykovych
sluzieb v profesijnom kontexte (komunikacia s kiren vyjednavanie, projektovy
manazment, kontrola kvality a £3.

7 Model prekladatd’skych kompetencii PACTE

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Model prekladatiskych kompetencii PACTE vychadza z nitkgch predpokladov:
prekladatéska kompetencia sa kvalitativne liSi od bilingv@ine

prekladatéska kompetencia patri pod odborné znalosti,

prekladatéska kompetencia pozostava z deklarativnych a puvéed/ch vedomosti,
najma vSak proceduralnych,

prekladatéska kompetencia je subor znalosti, schopnosti @joesnevyhnutnych na
prekladanie,

prekladatéska kompetencia je interaktivny hierarchicky sysséiokompetencii, ktoré
vstupuju do kazdého prekladBt&eého aktu,

prekladatéska kompetencia sa modze mewizavislosti od skisenosti prekladate
pouzitej jazykovej kombinéacie, Specifickej oblastekladu a pod. (PACTE, 2003, in
Hurtado Albir, 2017, s. 36).

V sikasnosti sa tento model sklada z nasledujucich kosapetencii:

Bilingvalna — zvé&Sa proceduralne vedomosti potrebné na komunikadaiwoeh
jazykoch. Patria sem gramatické, lexikalne, textgragmatick&i sociolingvistické
vedomosti z oboch jazykov.

Extralingvistickd — ide tu o deklarativne vedomosti, uz vSeobecné, Specificky
zamerané, ale patria sem aj znalosti z oboch k@iiehodiskovej a ciovej kultary
daného jazyka).

Vedomosti tykajuce sa prekladatéskej subkompetencie— taktieZ ide najmd o
deklarativhe vedomosti o tortp je preklad a ako funguje, o prekladatesj profesii,
praxi a pod.

InStrumentalna — proceduralne vedomosti o tom, ako vyuZijenotlivé informéné
zdroje a technoldgie v preklade (slovniky, paradbxty, korpusy, vyfadavée atl’.).

B Dostupné na internete: <https://commission.eumpaews/updated-version-emt-competence-framework-
now-available-2022-10-21en>[Cit. 2023-14-05.]
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5. Strategickh — procedurdlne vedomosti na zaisteni® najefektivnejSieho
prekladatéského procesu a adekvatneho rieSenia problémow J@bkompetencia
prepdja ostatné subkompetencie a ma pod kontrelguycekladatisky proces.

Okrem spomenutych subkompetencii sem autori dagéa aj Siestu skupinu
psychofyziologickych komponentovdo ktorych spadaju emdcie, pam@ozornos,
vnimanie, motivacia, kreativita, logické uvazovaaipod. (PACTE, 2003, in Hurtado
Albir, 2017, s. 39 — 40).

8 Kompetencie poda Zainurrahmana (2010)

Zainurrahman (2010) zdonazie, Ze preklad by sme nemali vnitnien ako zmenu
textu z jedného jazyka do druhého. Treba tieZ i Gvahy to, Ze nahradza textova formu
bez toho, aby sa zmenil vyznam. Na dosiahnutiaké@vaného vysledku by mal preto
prekladaté disponové 5 kompetenciami.

Zakladnou kompetenciou je pkad nehojazykova kompetencia Okrem ovladania
samotného jazyka je povinnwal prekladatéa rozumi€ tiez funkciam jazyka. Tie su tri:
expresivna, informativna a vokativna. V ramci egfweej by mal prekladatevedig’ rozlist
osobné prvky textu (nezugjné slovné spojenia, originalne metafory, ,nepidné” slova
a pod.). Treba si uvedothiZe v centre textu stoji autor. Pri informativiienkcii je zas
jadrom vonkajSia situacia, realita mimo jazyka,tyak danej téme a v strede pozornosti
vokativnej funkcie naopak stojitate’, t.j. ten, komu je text adresovany. Jazykova
kompetencia teda pokryva jazykové drovne (od ldrigapo diskurzivnu), ako aj tri
spominané jazykové funkcie (Zainurrahman, 2010)to T&ompetencia je podobna
bilingvalnej kompetencii uvedenej v ramci modelu@Ae.

Ako dalSiu autor spomingextova kompetenciy ktora v ramci modelu PACTE patri
pod bilingvalnu kompetenciu. Je to znaldsxtovych konvencii, Zanrov, typov textodatle
dolezité rozliSova medzi jednotlivymi textami, ke od ich typu zavisi, ako je prelozeny.
Napriklad narativny text bude preloZeny inak akéorimainy, pretoZze maja rozdielne
Struktdry.

Tematickd kompetenciapredpoklada znalosti z oblasti zamerania prekédidat pri
preklade by sme mali pozth&&mu, ktorej sa preklad tyka. Tato kompetenciaagdr suvisi
s textovou kompetenciou.

Kultirna kompetencia vo vychodiskovom a cfevom jazyku je vBmi podstatna.
Niektoré vyrazy vo vychodiskovom jazyku sa moZuadyjt’ inak v ci€fovom jazyku alebo
v iom dokonca nemusia existavaPomocou kultirnej kompetencie tak preklatiatgze
jednoduchSie najs vhodny ekvivalent. Model PACTE tuto kompetenciunazje ako
extralingvisticka.

Ako poslednd spomina autdtcompetenciu transferu, ktord& ma oporu v Styroch
predchadzajucich kompetenciach. Je potrebna najpracese prekladania. Pred samotnym
prekladom si najprv prekladdtarobi zdrojovu analyzu textu a zistiell a funkciu textu. Tiez
musi br& do uvahy, komu je preklad ¢gny. V tomto procese uvazovania su vyuzivané aj
dalSie kompetencie (jazykova, textova, ale aj techd). Kompetencia transferu je pre
prekladatéa K'ucova — ide pri nej uz o samotné prenesenie prvkagychodiskového do
cielového jazyka (Zainurrahman, 2010). Vramci modelACPE tato kompetencia
zodpoveda strategickej kompetencii.

Podobne aj vysSie uvedené kompetencie nas podkigtitvoreniu dotaznika, ktory by
nam pomohol objastiiakymi kompetenciami by mali potencialni prekladiat disponové

9 Ciel’ vyskumu

Ciel'om predkladaného vyskumu je odlt}atikYmi vedoma&mi a zrgnog’ami by mal
potencialny prekladale disponovd, aby spnal poziadavky prekladatekych agentar
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a nasledne vytvatiprofil Ziadaného prekladdi (o by mal podia prekladatéskych agentur
ovlada).

10 Vyskumné metody

Na zodpovedanie naSich vyskumnych otazok sme powditaznikovd metodu.
Dotaznik obsahoval 19 uzavretych otazok, pri ktbrywali respondenti moznosvybra’
jednu z viacerych odpovedi alebo vidZilastni odpové do koldnky ,Iné:“. V niektorych
pripadoch bolo mozné oztia aj viaceré moznosti. V pripade otazok tykajuciehngjma
vlastnosti a kompetencii, ktorymi by pad prekladatéskych agentar mal prekladéte
disponovd, sme vyuzili Skalovanie — agentury mali o&itiado akej miery povazuju danu
vlastnos (kompetenciu, znog’) za podstatnu, délezitd, resp. rozhodujucu.

Otazky 1 — 4 boli zamerané na popis prekldtttgch agentar, zvysné (5 — 19) sa tykali
priamo poziadaviek prekladditkych agentir na potencialnych preklatiate Otazky
tykajuce sa schopnosti, kompetencii,cmasti ¢i vedomosti prekladatev su rozdelené a
zoradené do 5 subkompetencii (kategorii): zmaJagyka, praca s textom/proces prekladu,
pouZzitie technologii, osobnostné predpoklady a yimskanie sluzby. Vramci kazdej
subkompetencie sme poloZili tieto otazky:

Znalost’ jazyka

1. Ak& je kombin&cia dvoch jazykov, ktoré by ma ptékladaté ovidda’ (okrem
materinského jazyka)?

2. Ohodnate doélezitosinterkultirnych zrdnosti prekladatéa a jeho citu pre detail.
Praca s textom/proces prekladu

1. Na aké typy textov by malizbyaSi (potencialni) prekladatelia odbornici?

2. Ohodnate dblezitos danych vedomosti preklad&evSeobecny préad, vedomosti

z translatologie).

Pouzitie technolégii

1. Ohodnate dbélezitos pacitacovych zrdnosti u prekladati@.

2. Oznate, do akej miery je pre Vas podstatné, aby prekkc oviadali pracu s nastrojmi
CAT.

3. Ak vo Vasej agenture prekladatelia vyuzivajinoges CAT, vyberte, o aky nastroj CAT
primérne ide.

Osobnostné predpoklady

Ohodnate dblezitos nasledujucich vlastnosti a schopnosti preklatiaterpezlivos,
kreativita, zodpovedngsspdahlivos’, déslednog schopnospracova v time, samostatngs
schopnospracova pod tlakom, prispésobivgsochotadalej sa vzdelava

Poskytovanie sluzby

Ohodnate dblezitos nasledujacich vlastnosti a schopnosti preklatiatkomunikativnas
empatia, flexibilita, organizzné schopnosti.

11 Charakteristika zapojenych agentar

Do vyskumu zameraného na potreby prekldiddgch agentir sa celkovo zapojilo 30
prekladatéskych agentur, z toho 22 slovenskych &e8kych agentdr. \Ceskej republike
av Bratislavskom  kraji sidli 27 % opytanych agentav Zilinskom  a rovnako
aj v Banskobystrickom kraji je to 10 % agentur, itridnskom, Trnavskom a Trémmnskom
kraji sidli 7 % prekladatskych agentur av KoSickom a PreSovskom kraji su3t%
opytanych agentur.

Tieto prekladatéské agentlry poskytuji rdozne jazykové sluzby,égmn medzi
najfrekventovanejSie patri preklad (ten poskytusétiky opytané agenturyjalej je to sudny
preklad a korektary textov (poskytuje ich 90 % agen timasenie (87 % agentur) a preklad
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pomocou nastrojov CAT (80 %). MenSie zastUpeniei slaZby ako napriklad kreativny
preklad (10 %) alebo AVP (audiovizualny preklad) ¢b).
zamestnancov, 7 % agentur ma od 50 — 100 intermgiofestnancov a 3 % agentur maju od
151 do 200 zamestnancov. Jedna prekld#dkée agentara potvrdila, Ze qa internych
zamestnancov sa Vv slovenskych preklatdgch agentirach zeda pohybuje do 20.

Opytané agentlry pracuju s mnozstvom jazykov¢opni nagastejSie ide o anglicky
a nemecky jazyk (97 % agentar), nasleddgsky jazyk (80 %), francuzsky (70 %),
Spanielsky, mdiarsky, rusky (67 %), taliansky (63 %) a rumunskiyla(53 %).

12 Vysledky

Na uvod nas zaujimalcogi prekladatéskym agentiram zaleZzi na pohlavi a veku
potencialnych prekladdtev. Potvrdilo sa, Ze ¥&ine agentur (97 %) nezalezi na pohlavi pri
vybere uchadzmv. Len 3 % agentur uviedlo, Ze pri vybere upretings Zeny.

Podobne ako pri pohlavi aj pri veku sa az 97 % ampjth prekladatskych agentuar
vyjadrilo, Ze im na veku potencialnych uchasttranezalezi, len 3 % agentur uprednag
prekladatéov v rozmedzi 40 — 50 rokov.

Jedna prekladattska spolénog’ zo Slovenska na doplnenie objasnila, Ze vek ich
prekladatéov sa vé@Sinou pohybuje od 35 — 45 rokov. Zrejme to vychapdeodzene z ich
kritérii, ked’Ze sa im najviac osvéili kandidati po skowteni vysokej Skoly s niek&orocnou
praxou. So Studentmi nespolupracuju a starSichamatd¢ov nevyluiuju. Pracovné tempo je
vSak rychle avyzaduje si dobré gacové zrinosti, s¢im moézu mé vysSie r@niky
problém. Napriek tomu ale spolupracuju aj s preiddhi tejto vekovej kategoérie.

Prekladatéské agentury vramci spoluprace s prekldtaieuprednostuju najma
uchadz#&ov pracujucich na Zivndsv niektorych pripadoch bez nej (na dohodu &\).77 %
agentur uprednostije prave uchadzav so zivnostenskym listom a 10 % upredinog skor
uchadz&ov bez Zivnostenského listu. V ramci moznosti ,inéa 7 % prekladatskych
agentur vyjadrilo, Ze im na forme podnikania nezigl& % z nich uviedli, Ze preferuju
Zivnog’ alebo s.r.o. ataktiez 3% z nich objasnili, iZb interni zamestnanci su bez
Zivnostenského listu a externi spolupracovnici akapaju zaloZzenu zivnés

Dalej nas zaujimalo, do akej miery je pre agentUdjeiity stup& dosiahnutého
vzdelania prekladakev. Tri percenta prekladdikych agentir ho pokladaju len za malo
dblezity, 30 % povaZzuje stupelosiahnutého vzdelania zesta:ne délezity, pre 40 % z nich
je dolezity a 27 % prekladd®kych agentur ho povazuje zd'ne dolezity.

V dvoch tretinach pripadov (67 %) prekladate agentury uprednasiji uchadzéov
s ukorgenym vzdelanim 2. stup, pre 33 % agentur su pasigici uchadzé s ukortenym 1.
stupiom vzdelania.

Aj v tomto pripade sme dostali spatnu vazbu odesisitej agentury, ktora na doplnenie
uviedla, Zze na zaklade normy ISO17100 sa od prelda/ nevyZaduje ukatené
vysokoskolské vzdelanie, ale musia preukadaspa parocnu prax. AvSak wéina ich
prekladatéov ma napriek tomu uk@ené vysokoskolské vzdelanie 2. stap

V suvislosti so vzdelanim sme skumali, aky absadwvigv odbor agentdry
u prekladatbov uprednostuju. Viac ako polovica prekladdskych agentur (53 %) dava
vtomto pripade prednts uchadzaom s vyStudovanym odborom prekladateo
a timainictvo, 17 % sa vyjadrilo, Zze im uuchadaa postéuje akykdvek odbor
s jazykovym zameranim {itel'stvo a pod.) a 30 % prekladidkych agentur uviedlo, Ze im
na vyStudovanom odbore nezdalezi, podstatné pre jeictaby potencialni prekladatelia
ovladali jazyky, v ktorych chcu prekladia

DalSia otazka sa tykala pdsobenia potencialnehdgutet¢a v zahranii a toho, do akej
miery je tato skuttnog’ pre agentury podstatna. Akol'vel podstatnu skutmog’ ju ozn&ili
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len 3 % prekladatskych agentar. Pre 17 % je to podstatna skds’, 33 % ju povazuje za
Ciasta@ne podstatni alebo malo podstatnu zaleZitasl3 % ju dokonca ozdito za
nepodstatna.

Zistovali sme i prekladatéské agentiry davaju uchadenan pred z&atim spoluprace
vyhotovit’ skuSobny preklad, na ktorom preukazu svoje schatpri 90 % prekladatskych
agentur nam potvrdilo, Ze tak robia. Len 10 % hrido mozno$ nevyuZiva. Jedna agentura
pre vysvetlenie dodala, Ze metédu skaSobného mhekleyuzivaju, nie je to vSak u nich
podmienka.

Prekladatiéské agentury pri vybere uchadea prihliadaju na ufité faktory (Graf 1).
Skusenosti aldka praxe su veni rozhodujice pre takmer polovicu opytanych agenti
(47 %), rozhodujuce pre 30 % agentw@iastaine rozhodujuce pre 23 % z nich.

VyStudovany odbor (prekladdttvo a tim@nictvo) je vémi rozhodujuci pre 13 %
agentar, rozhodujuci pre 23 % z nickiastaine rozhodujuci pre 43 % prekladégkych
spolanosti, malo rozhodujaci pre 17 % z nich a vébeonieodujuci pre 3 % agentur.

Prvy dojem pri osobnom pohovore jel'me rozhodujici len pre 3 % prekladBs&ych
agentur, rozhodujuci pre 30 % z nigmstaine rozhodujuci pre 33 %, malo rozhodujaci pre
27 % a nerozhodujuci pre 7 % agentdr.

Poslednym faktorom je prekladés&y vykon pri skiSobnom preklade. Ten je’'me
rozhodujuci pre 70 % preklad@iskych agentar a rozhodujuci pre 30 % z nich.

Nasledujuci graf 2 sumarizuje vysSie spominanéofakt

80%
70% 0%
0
60%
0 47% ® nerozhodujuce
>0% 43% ] -
o m malo rozhodujuce
40% 33%
m iastane
30% rozhodujuce
239 m rozhodujuce
20%
m vel'mi rozhodujuce
10%
0% -

skusenosti aystudovanyprvy dojem vykon pri
dizka praxe odbor (PaT)pri osobnomskusobnom
pohovore preklade

Graf 1 Stupei dblezitosti jednotlivych faktorov pri vybere uchadzatov

12.1 Znalog’ jazyka

V ramci znalosti jazyka nas zaujimalo, akda kombimadvoch jazykov (okrem
materinského jazyka) by mal potencialny preklabtlatelada’, resp. aké jazyky povazuju
agentury za najziadanejSie. TieZ nas zaujimalo, adentary vnimaju a hodnotia vyznam
jazykoveého citu pre detail (t. j. vedi@hodne pouzivajazyk pri tvorbe réznych typov textov
arozumi€ aj jeho skrytym vyznamom) a interkultirnych &maosti, ktoré predstavuju
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neoddeliténd siag’ lingvistickej vybavy prekladata a v prekladatskom procese
zohravaju svoju ulohu.

Takmer polovica agentur (47 %) ozila, Ze uchadza by mali ovladd jazykovu
kombinaciu, ktora zdtia anglicky jazyk. Druha polovica (50 %) agentunvggdrila, Ze im
nezalezi na jazykovej kombinacii uchattza Tri percenta agentur uviedli, Ze prekladate
si vyberaju poth poZiadaviek a oblasti prekladu, ktoré potrebupkry’. Niektoré
prekladatéské spolonosti (10 %) blizSie Specifikovali, Ze uprednagti kombinaciu
anglicky — nemecky jazyk, 3 % zas kombinaciu akglie franctzsky jazykDalSia agentira
vysvetlila, Ze angttina je sice vyhodou, ale nie nevyhnutims pre prekladata inych
jazykov.

Co sa tyka délezitosti interkultarnych Znosti prekladat@, 27 % agentdr ich poklada
za vé'mi dolezité, presne polovica agentur ich pokladd@azité, 20 % zdiastaine dolezité
a 3% len za mélo dblezité. Cit pre detail je adgearhi hodnoteny mierne vysSie —
nadpolovéna vasina (63 %) ho povazuje zalvei dblezity, 27 % agentur za dolezity a 10 %
opytanych z&iasta:ne dolezity.

Zaujimalo nas,¢i su tieto rozdiely aj Statisticky vyznamné. Yadom na to, Ze
skimané vlastnosti a zZmosti sU ordinalne premenné na testovanie globatdpvej
hypotézy, ktora tvrdi, Ze nie je Statisticky vyzmgmrozdiel v dbélezitosti skimanych
poZiadaviek agentdr na prekladaepouzijeme neparametrické postupy zaloZzené redpor

Priemer
poradi Priemer 1 2
interkultdrne zru &nosti 1,30( 4,00 | ****
cit pre detail 1,70C 4,53 rrx
Poznamke **% >0.05

TabuPka 1 Ranking pre poZiadavky na znalog jazyka

Identifikovali sme (Tabtka 1) Statisticky vyznamny rozdiel medzi poZiadawka
opytanych agentur v oblasti jazyka (p < 0,05). M&lade vysledkov Friedmanovho testu
(chi-kvadrat (N = 30, df = 1) = 8,000, p = 0,004&@3)mietame globalnu nulova hypotézu
s 99 % spbahlivog’ou, t. j. existuje Statisticky vyznamny rozdiel medoziadavkami
interkultarnych zrdnosti a citu pre detail. Vysledky su zoradenélpgafiemerov poradio
koreSponduje s priemerom, t. j. najvysSi rankirsiala poZiadavka na cit pre detail.

VySSie uvedené zarowekoreSponduje aj s poziadavkou preklafiskgch agentdr na
skasobny preklad. Vidime, Ze pre agentury je at getail vémi dblezity,¢im sa priemerny
prekladaté odliSuje od vysoko kvalitného. Aby vSak ziskal gte detail, musi ma
dostat@éné skisenost&o na druhej strane stvisi Ekou jeho praxe.

12.2 Praca s textom/proces prekladu

V ramci tejto kategoOrie nas zaujimalo, na aké typytov by sa mali potencialni
prekladatelia zameriavaa ako prekladateké agentlry hodnotia dblezitogednotlivych
vedomosti prekladafa — v tomto pripade konkrétne ide o vSeobecny ljakla vedomosti
z translatologie (t. j. znalosti otonto je to preklad, ako funguje, aké su jednotlivé
prekladatéské stratégie, postupy a pod.) — ktoré moézu’ m@lyv na porozumenie textu
a pracu s nim v procese prekladu.

Pre v&Sinu prekladatiskych agentar (83 %) je podstatné, aby sa potencial
prekladatelia zameriavali na technické texty, 6Tuftednostuje zameranie na medicinske,
pravne a ekonomické texty, 60 % si zZiada, aby slladatelia zameriavali na marketingové
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texty, 37 % agentur zas na texty z oblasti IT, 28&t/edecké texty a 10 % agentar preferuje
skor umelecké texty. Jedna agentura sa dokoncarigjaze to zavisi od potreby daného
prekladuDalSia agentura zas tvrdi, Ze prekladatelia si sgberaji Specializaciu, gom oni

v agenture prekladaju texty a oslovuju preklabiatena zaklade poziadavky trhu.

Istd ceskd agentura sa zameriava na vSetky uvedené éxpyt avSak objasnila, Ze
vyber Specializacie je na prekladaieh, mali by sa v nej vSak dbkladne orientbva
a neSpecializovasa na viac ako 2 — 3 oblasti alefonosti.

V jednom pripade agentura uviedla ako moZnosedicinske texty, zaroievsSak
dodala, Ze zabezpa@l Siroku Skalu oblasti prekladu v zavislosti oktualnych potrieb
a poziadaviek klienta.

Jedna slovenska agentura sa taktiez zameriavaetiy\wypy textov okrem vedeckych
a umeleckych, ptfom dodava, Ze jeden prekladaga, samozrejme, nemusi zameriana
viacero oblasti.

Mat’ vSeobecny prdiad ohodnotilo 20 % agentur akolva dolezité, 60 % agentur
vnima vSeobecny préad ako délezity, 17 % ho poklada Zmstane dbélezity a pre 3 %
agentur je malo dolezity.

Trochu odliSné vysledky sme dostali v rdmci poZiéelana vedomosti z translatologie.
Pod’a 17 % opytanych agentur sul'me doélezité, pre 37 % z nich su délezite, 33 % ich
ozna&ilo zaciastaine délezité a pre 13 % opytanych agentur su leo ah@kezité.

Op& nas zaujimalcgi tieto rozdiely v hodnoteni su aj Statisticky vammné. Vziiadom
na to, Zze skimané vlastnosti a &osti s ordinalne premenné na testovanie globalnej
nulovej hypotézy, ktora tvrdi, Ze nie je Statisyick/znamny rozdiel v délezitosti skimanych
pozZiadaviek agentir na preklad@e pouZijeme opd ako v pripade oblasti jazyka
neparametrické postupy zaloZené na poradi.

Priemer poradi | Priemer| 1

vedomosti z translatolégie 1,367 3,567 | ***
vSeobecny preliad 1,63 3,967 | ***
Poznamke *xx > 0,05

TabuPka 2 Ranking pre poZiadavky na proces prekladu

Na zéklade vysledkov Friedmanovho testu (chi-kva(Maé= 30, df = 1) = 3,2000, p =
0,07364) nezamietame globalnu nulovld hypotézu% $pdahlivog’ou, t. j. nie je Statisticky
vyznamny rozdiel medzi poziadavkami na vedomostaaslatologie a na vSeobecny diath
Vysledky su zoradené pbal priemerov poradico koreSponduje s priemerom, t. j. najvySsi
ranking ziskala poziadavka na vSeobecny lfaéh(Tablika 2). Neidentifikovali sme
Statisticky vyznamny rozdiel medzi poZiadavkami tamych agentdr v oblasti procesu
prekladu, resp. prace s textom (p > 0,05).

Vysledky naznéuju, Ze prekladatistvo je vysoko interdisciplindrna obfaa navyse
vel'mi prakticka. Prekladatskym agentaram zalezi skér na tom, aby prekladateli
disponovali vedoma®mi, ktoré vedia zuket' nielen v procese prekladu, ale aj v jeho
produkte (teda v texte prekladu).

12.3 Pouzitie technologii

V ramci technologickej kategérie sme skumali, dejakiery su pre prekladdiké
agentury doélezité tak vSeobecnécipaove zrinosti prekladatov, ako aj ich Specifické
skusenosti s nastrojmi CAT.
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Celkovo mozno povedaZe pouzivanie technolégii v procese prekladugentirami
pomerne vysoko hodnotené.Zalwe dolezité ich poklada az 70 % agentur, dolezitépre
27 % agentur a pre 3 % agentucgstane délezité.

Co sa tyka prace s nastrojmi CAT, takmer polovicarddy (40 %) ozndla, Ze je pre
nich vémi podstatné, aby prekladatelia vedeli pracosaymito nastrojmi, ako podstatnu
vyhodnotilo tato skuténog’ 27 % agentur, akéiastaine podstatnu 23 %, malo podstatni 7 %
agentar a pre 3 % z nich je dokonca nepodstatna.

Jedna slovenska prekladigka spolénos’ uviedla ako dodatok, Ze prekladatelia
nemusia pracu s tymito nastrojmi ovliédale mali by by ochotni @it sa s nimi pracova

Okrem toho sme im polozili otdzku, aky nastroj CA& primarne vyuziva vich
agentuare. Pri tejto otazke takmer polovica opytanggentur (47 %) uviedla, Ze pri preklade
pouziva Trados, 20 % prekladiégkych agentir zas oztildb Memsource ako pouzivany
nastroj CAT. Translation Workspace vyuZiva 7 % a® 3 % prekladatekych agentur.
Desa percent agentur ozéido, Ze nevyuZzivaju nastroje CAT.

Dokonca jedna agentura uviedla, Ze pouZiva viaoc&@stroje CAT,dalSia uviedla
MateCat ako pouZzivany nastroj, ina preklatisha agentiura sa zas vyjadrila, Ze pracuje
s viacerymi takymito nastrojmi v zavislosti od padavky Kklienta, a posledna agentira
vysvetlila, Ze taktieZ pouZzivaju viaceré nastrofeTCnielen jeden, ptiom medzi najastejSie
pouzivané u nich patri Trados, Memsource alebo ®raa(Graf 2).

3% 3%

® Trados

® Memsource
Translation Workspace
MemoQ

m OmegaT

®m Wordfast
nevyuzivame nastroje CAT

mviaceré

= MateCat

m pod’a poziadavky klienta
Trados, Memsource, SmartCat

10%
3%
7%

Graf 2 Naj¢astejSie vyuzivané nastroje CAT v agenturach

Aj v pripade pouzivania technoldgii nas zaujiméldjeto rozdiely v hodnoteni su aj
Statisticky vyznamné. V#ladom na to, Ze skimané @nosti su ordindlne premenné na
testovanie globalnej nulovej hypotézy, ktora tvizh, nie je Statisticky vyznamny rozdiel v
dolezitosti skimanych pozZiadaviek agentur na pdzkiia, pouZijeme znova neparametrické
postupy zaloZené na poradi.

Priemer poradi | Priemer |1 2
praca s nastrojmi CAT 1,30(¢ 3,93: i
poditaéové zruknosti 1,70( 4,661 il
Poznamke *rkk > 0,05

TabuPka 3 Ranking pre poZiadavky na pouzivanie technoldg
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Na zéklade vysledkov Friedmanovho testu (chi-kvafha= 30, df = 1) = 8,0000, p =
0,00468) zamietame globalnu nulovu hypotézu s Ypétahlivog’ou, t. j. existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi poZiadavkami na pouzivaa@noldgii— praca s nastrojmi CAT a
pocitacové zrignosti. Vysledky su zoradené gdiad priemerov poradi¢o koreSponduje s
priemerom, t. j. najvySSi ranking ziskala poZiagavkha pditacové zri&nosti
(Tabu’ka 3).Identifikovali sme Statisticky vyznamny rogldmedzi pozZiadavkami opytanych
agentur v oblasti pouzivanie technologii (p < 0,05)

Aj tieto vysledky nam indikuju, Ze agentury pref@ruyrekladatéov, ktori vedia
pracovd tak s programom MS Word, ako aj s programom MSeExarip. inymi, napr. OCR
ainé.

12.4 Osobnostné predpoklady

V ramci osobnostnych predpokladov sme sa zamemlid@lezitos nasledujucich
vlastnosti a schopnosti prekladate trpezlivog, kreativita, zodpovedn6s spd’ahlivo’,
doéslednog, schopno$ pracova vtime, samostatnés schopno$ pracovd pod tlakom,
prispésobivos, ochota dalej sa vzdelawa Myslime si, Ze ide o podstatné vlastnosti
v prekladatéskej profesii, pdom mnohé z nich su potrebné a aplikoliaée aj v inych
odvetviach.

Trpezlivos’ oznailo 20 % agentur za Veni dolezita vlastnasu prekladatiov, 47 % ju
povaZzuje za délezita, 23 % zaastane doéleziti a pre 10 % z nich je to malo dblezita
vlastnos.

Kreativitu poklada za \ieni dolezitu vlastnaslen 17 % prekladafekych agentur, pre
37 % z nich je to dblezith charakteristika a pre¥33e ciastaine dolezita. Trindspercent
agentdr ju ozndlo len za malo dolezitu.

Co sa tyka zodpovednosti, ti az 90 % agentir ®inaa ve'mi déleZiti a 10 % za
dolezita.

Takmer vSetky prekladdiské agentury (97 %) sa vyjadrili, Ze $pblivog je
u uchadzeov va’'mi doélezita, prtiom 3 % agentur ju oz za délezita.

Déslednos je pri preklade vigmi podstatna vlastnés ¢o sa prejavilo aj v naSom
vyskume — v&Sina prekladatiskych agentir (93 %) ju ozEibb za vémi doélezitl a 7 %
agentur za délezita vlastnos

Vcelku zaujimavym zistenim je skdtwg’, Ze schopnaspracovd v time nie je pre
agentury az taka podstatna, ako by sa mohl@. 2da’mi dblezita je len pre 7 % opytanych
agentar, pre 20 % z nich je dblezitd a pre 23ig%staine dblezitd. Za méalo dblezitu ju
povazuje 33 % agentur a za neddlezita 17 % agentur.

Podobne aj samostatnoge agentlrami vo vSeobecnosti hodnotend ako vymaam
charakteristika prekladdiev. Pre 63 % agentur je Rrai dbélezité, abynou uchadz&
disponovali, 30 % agentdr ju hodnoti ako dolezitir % ako ciastane dblezitu
charakteristiku.

Doké&za pracové pod tlakom je na zéklade vysledkov vyskumu taktigdana
schopnos. Za vémi dblezitu ju povazuje 57 % agentar, za dolezBP@ agentur diastane
dblezita je pre 10 % prekladéiskych spolonosti.

Prispbsobivos patri v tomto smere tiez k Ziadanym vlastnostizenve’mi délezita ju
povazuje 30 % agentur, pre 43 % opytanych je tezi@ schopnasa pre 27 % je&iastane
doélezita.

Pre respondentov je nemenej podstatna aj ochotdawal sa — ta je vigmi dblezita pre
30 % agentur, pre 40 % z nich je délezita, 27 Ymaggu ohodnotilo ak@iastane délezitu
a len pre 3 % opytanych agentur je tato vlagtmo&lo dblezita.

V pripade osobnostnych predpokladov nas zaujintateto rozdiely v hodnoteni su aj
Statisticky vyznamné. V#adom na to, Ze skimané vlastnosti s ordinalne gmaé na
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testovanie globalnej nulovej hypotézy, ktora tviz#, nie je Statisticky vyznamny rozdiel v
dblezitosti skiumanych poziadaviek agentur na pdstiia, pouzZijeme neparametrické
postupy zaloZené na poradi.

Priemer poradi | Priemer 1 2 3 4 5
schopnog’ pracovat’ v time 2,05( 2,667 *kk
kreativita 3,60( 3,56 i
trpezlivost’ 4,05( 3,767 k| ok
ochotad’alej sa vzdelav& 4,55( 3,967 khk | kkk | ke
prispésobivog’ 4,73 4,03: Fhk | k| kkk
schopnog’ pracovat’ pod tlakom 6,28: 4,467 | *** *hk |k
samostatnos 6,56 4,561 | *** bl
zodpovednos 7,66 4,90( roxk
dbslednos’ 7,75( 4,937 | ¥
spdahlivost 7,75( 4,937 | w=

Poznamke *rk > (0,05

Taburlka 4 Ranking pre poziadavky na vybrané osobnostnéredpoklady

Na zaklade vysledkov Friedmanovho testu (chi-kva@ta= 30, df = 9) = 151,5346, p =
0,0001) zamietame globalnu nulovd hypotézu s 9%éBahlivog’ou, t. j. existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi poziadavkami na osobnosteégoklady. Vysledky su zoradené
pod’a priemerov poradi¢o koreSponduje s priemerom, t. j. najvySSi rankiigkala
poziadavka na sjiahlivog’ a doslednas (Tabd’ka 4). Identifikovali sme pa Statisticky
vyznamnych homogénnych skupin (p < 0,05). V ramegphomogénnej skupiny, t. j. medzi
schopnogou pracové pod tlakom, samostatnimi, zodpovedna®u, dbsledna®u a
spd’ahlivog’ou sa nepreukazal Statisticky vyznamny rozdéel, potvrdzuju aj dosiahnuté
priemery pre jednotlivé vlastnosti (Tdlka 4). Agentdry ich povazuju za rovnako dolezité.
AvSak medzi zodpovedntsu, désledna®u, spdahlivog’ou a ostatnymi vlastnéami
(okrem schopnosti pracotwgod tlakom a samostatnosti) sa preukazal Staystigznamny
rozdiel v prospech prvych troch spomenutych (T&bu4). Druhd homogénna skupina
pozostava z kreativnosti, trpezlivosti, ochdiglej sa vzdelawaa prispdsobivosti. Ani medzi
tymito vlastnogami sa nepreukézal Statisticky vyznamny rozdielddbme aj medzi
vlastnosami trpezlivos, ochotad’alej sa vzdelawa prisposobivo a schopnas pracova
pod tlakom (tretia homogénna skupina), tak aj westami, ochotad’alej sa vzdelaua
prispésobivos, schopnos pracova pod tlakom a samostatnogstvrta homogénna skupina)
sa nepreukazali Statisticky vyznamné rozdiely. AvBzedzi schopna®u pracové v time
(piata homogénna skupina) a ostatnymi vlasiamws sa preukazal Statisticky vyznamny
rozdiel, prEom agentlry povazuju za najmenej délezitt prave sahopnod

12.5 Poskytovanie sluzby

Aj v ramci poslednej skupiny sme agentury poZigddly ohodnotili délezitasdanych
vlastnosti a schopnosti prekladate komunikativno§ empatia, flexibilita, organizaé
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schopnosti. Ide o vlastnosti, ktoré su u prekldiatedoblezité, kdZze su zaroue aj
poskytovatémi sluzieb, v mnohych pripadoch komunikuja priamélisntom a musia si
vedi&’ zorganizové svoju pracu.

Komunikativnog je ve’mi dolezitd pre 37 % agentar, dblezitd pre 40 %ntge
Ciastazne dbélezita pre 17 % prekladBtkych agentdr a malo dblezita pre 7 % z nich.

Empatiu oznélo 23 % agentur za délezitt, 53 % &asta:ne dblezita, 7 % za malo
doleziti a 17 % dokonca za neddlezita.

To vSak neplati o flexibilite. Takmer polovica (48) ju poklada za Jeni ddlezitu
a rovnaky poet za délezitd. Pre 13 % agentugijastane dolezita.

Pri organizanych schopnostiach sme zaznamenali celd Skalu edipoZa vémi
dblezité ich povazuje 30 % prekladitieych agentur, za délezité su pokladané 17 % agentu
33 % spoldnosti ich vnima akeoiastane déleziteé, 17 % agentur ako malo dolezité a pre 3
su neddlezite.

Poslednou oblasu, v ktorej nas zaujimali rozdiely, bola ohlgmskytovania sluzieb.
Na testovanie globéalnej nulovej hypotézy, ktord@livZe nie je Statisticky vyznamny rozdiel v
dblezitosti skimanych poZiadaviek agentar na pdzkiia, pouzijeme aj v tomto pripade
neparametrické postupy zaloZzené na poradi.

Priemer poradi | Priemer 1 2 3
empatia 1,50( 2,83 ok
organizaéné schopnosti 2,35( 3,53 | **
komunikativnost’ 2,95( 4,067 khk | bk
flexibilita 3,20( 4,30( ok

Poznamke % > 0,05

TabuPka 5 Ranking pre poZiadavky na poskytovanie sluzieb

Na zaklade vysledkov Friedmanovho testu (chi-kva@ta= 30, df = 3) = 38,42739, p =
0,00001) zamietame globalnu nulovu hypotézu s %péahlivog’ou, t. j. existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi poziadavkami na poskytovaiueieb. Vysledky su zoradené fjad
priemerov poradi¢o koreSponduje s priemerom, t. j. najvySSi rankifglkala poziadavka na
flexibilitu (Taburka 5). Identifikovali sme tri Statisticky vyznamhémogénne skupiny medzi
poZiadavkami opytanych agentdr v oblasti poskyt@vaiuzieb (p < 0,05).Prvi skupinu
tvoria komunikativnod a organizéné schopnosti, druht skupinu tvoria flexibilita a
komunikativnogs a tretiu skupinu iba empatia. Medzi orgagdimani schopno&mi a
komunikativnogsou nie je Statisticky vyznamny rozdiel, ale medzigamiz&nymi
schopnogami a empatiou alebo flexibilitou Statisticky vynmay rozdiel existuje (Talila
5). Taktiez existuje Statisticky vyznamny rozdietazi empatiou a ostatnymi poziadavkami v
neprospech empatie, ta je najmenej délezita ¥gshhpoZiadaviek agentar na prekladlate

13 Diskusia

V suvislosti s touto témou sa k niektorym podobngisteniam vo svojom vyskume
dopracovali aj Djovo3 a Sveda (2017). Otazka veku preklatatesice v naSom vyskume
nebola priamo zastipena, no jedna preklddkée agentura potvrdila, Ze najviac ich
prekladatéov je prave vo veku 35 — 45 rokov. Toto dosued aj data z vyskumu Dj@eSa a
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Svedu (2017, s. 58), v ktorom bol priemerny vekklagatéa 38 rokov a najviac
prekladatéov zapojenych do ich vyskumu (38 %) bolo prave ghuwod 31 — 40 rokov.

Djovéos a Sveda (2017, s. 78-79) sa vo svojom vyskuroberali aj pouZivanim
jednotlivych nastrojov CAT u prekladdites. Podobnu otazku sme mali zahrnutd aj v naSom
dotazniku, kde sme sa pytali, aky nastroj CAT jémarne v jednotlivych agentlrach
vyuzivany. Na prvom mieste sa umiestnil Tradosktpouziva 47 % prekladd®kych
agentur, pdom je zaujimavé, Ze v ramci vyskumu vysSie sponyickarautorov ho vyuZziva
rovnaky p@et respondentov, t. j. 47 %. Mozno prekvapivymezigi je to, Zze vo vyskume
autorov sa na druhom mieste nachadzal Wordfastry kteyuziva priblizne 33 %
respondentov, kym v nasom vyskume ho neéiznikto. U nas bol druhym najvyuzivanejSim
nastrojom Memsource (pouziva ho 20 % respondentkidry sa vo vyskume autorov
umiestnil na piatom mieste (ozfil@ ho cca 11 % respondentov). Na piatom miesteuza&s
skortil memoQ, vyuzivany len jednym respondentom (3 ®gim u Djowo3a a Svedu (2017,
s. 78 — 79) ho ozkdo ako pouzivany nastroj priblizne 11 % prekladate Autori tiez
uvadzaju ag’alSie nastroje CAT ako napr. SDLX, Transit, Logoghire¢i DéjaVu (tie sa v
naSich vysledkoch neobjavuji) a spominaju aj Mate@labo TWS, ktoré mali svoje
zastupenie aj v naSom vyskume.

14 Zaver

V ¢lanku sme sa venovali prekladékym agentiram aich poziadavkam na
prekladatéov. Jeho ciBom bolo objasni spdsob, akym funguju prekladbské agentary a
predovSetkym odhalj ¢o v si&asnosti agenturycakavaju od prekladatev.

Ak by sme mali utvori profil prekladatéa na zéklade vysledkov tohto vyskumu,
modZzeme poveda Ze na pohlavi a veku potencialneho prekld@ateezalezi. Mal by nta
ukontené vzdelanie Il. stuya v odbore prekladdistvo a tim@nictvo a mal by tiez ma
zalozenu zivnas

Co sa tyka znalosti jazyka, na jeho konkrétnej jaxgk kombinacii nezélezi. Jeho cit
pre detail a interkultirne zfoosti a znalosti su vSak povazované za dolezitéanti
prekladatéského procesu by sa mal zameriavejma na technické, medicinske, pravne,
ekonomické alebo marketingove texty. V procese lpek zohrava vyznamnua ulohu jeho
vSeobecny prdiad.

Vzhradom na stasny technologicky rozvoj sa taktiez dat@kava vysoké hodnotenie
pocitatovych zrinosti prekladat®ov. Je vémi dblezité, aby nimi disponovali a mali
skusenosti s pracou s nastrojmi CAT, idealne sdsanh, kd’ze ten vyuziva zhruba polovica
opytanych prekladatskych agentar. Medzi jeho tri najdélezitejSie vhastti by mali patx
spd’ahlivog’, déslednot a zodpovednas ve’mi podstatna je vSak samostathasschopnas
pracov@ pod tlakom. Jeho podstatnymi charakteristikamgrétsuvisia s poskytovanim
sluzieb, su najma flexibilita a komunikativiios

Medzi najrozhodujlcejsie faktory pri vybere prekdtdiov patria skisenosti dika
praxe, najma je to vSak prekladatey vykon pri skiSobnom preklade, k& va@sSina agentur
dava uchadzsmm pred prijatim do zamestnania vypraabwskusobny preklad, na ktorom
preukazu svoje schopnosti.

Vcelku prekvapiva bola pre nas skénog’, Zze prekladafiské agentlry nepovazuju
posobenie uchadea v zahranii za dbélezite. Domnievame sa, Ze pobyty v zakifani
vyznamne prispievaju k rozSirovaniu jazykovych &tkunych vedomosti prekladdte preto
by sme od agentuakavali vySSie hodnotenia tohto kritéria.

Na druhej strane nas neprekvapilo, Ze vramci ossthsich charakteristik
potencialneho prekladd® sa na prvych pré&ach umiestnili ,typické” vlastnosti ako
zodpovednas dbslednosci spd’ahlivoy..
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Vyucba buducich prekladdiev by sa okrem rozvoja hlavnych jazykovych éosti
a samotného prekladania textov mala do istej meigtre’ova’ aj na zdokonivanie
paocitatovych zrinosti (vSeobecnych aj tych, ktoré su spojené sajast CAT) adalSich
schopnosti (napr. schopmopracové pod tlakom). Je tiez ddélezité, aby boli oboznameni
s tym, ako funguje prekladdsky trh a ako sa #om maju orientova

V tejto suavislosti sa aj mnohi odbornici v prekimtiskom sektore zhoduju, Ze
univerzity a trh by mali spolupracaizeSkoly totiz mézu zikva’ informécie tykajlce sa trhu
a otvorene ich publikovaa plati to aj naopak — trh modze poskytrgpatnu vazbu Skolam.
Casto sa tieZ zdoramje nedostatok odbornej praxe mladych preklddater s&asnosti,éo
skutaine moéze by problematické. Aj vysledky dotaznika nam potvidde rozhodujicim
kritériom pre agentary je ika prekladatéskej praxe. Jedna agentlra dokonca otvorene
priznala, Ze so Studentmi nespolupracuje. RieSdxyirtnohli by’ platené stazeiim sa opé
dostavame k tomu, Ze obidva subjekty (agenturyoéy¥by mali spolupracova

V ramci d’alSieho potencialneho vyskumu v tejto oblasti byesnavrhovali rozsifi
vzorku ¢eskych prekladatskych agentur (prip. inych zahramych agentdr) a porovtiado
akej miery sa liSia ich poziadavky na preklatiate Tiez by bolo zaujimavé sledav&i sa aj
postupontasu tieto poziadavky menia.

Verime, Ze tato praca pomdze ozrejmiektoré aspekty fungovania prekladate/ch
spolanosti a Ze vysledky vyskumu vnesu viac svetla dmtéo prekladatEské agentury
pozaduju od svojich prekladditesr vzi'adom na ich vedomosti a kompetencie. To by mohlo
pomda’ pri vzdelavani prekladdiev, aby sa vytba postupne zameriavala na rozvoj
Specifickych zrdanosti pozadovanych prekladigkymi spol@énog’ami. Predpokladame, Ze
vysledky vyskumu by preto mohli Byosozné najmé& uchadazan o pracu v takejto
prekladatéskej spol@nosti, ako ajdalSim odbornikom zaujimajucim sa o tému prekladu a
prekladatéskych agentar.
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Summary
Translation agencies and their requirements on traslators

The article deals with the translation agencies #r@r requirements imposed on translators. It
explains how translation agencies operate and hamslation process works in these agencies. The
article also discusses translator's competencesdbas the EMT framework. The empirical part
explores the requirements imposed on translatorsamglation agencies. It aims at finding out what
potential translators should know in order to ntbet agencies’ criteria. In the end, the translators
profile is created. Based on the research resultan be stated that language knowledge is esdenti
however, translator's general and specific knowéedgconsidered very important as well, together
with computer skills and certain personal charéties such as reliability and communicativeness.
The aim of the article is to discover what typeknbwledge, competences and skills should potential
translators have so as to meet the translationceggmequirements; and the development of what
skills consequently needs to be incorporated imeocurriculum and training of future translators.
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